[ 5) Quels sont les objectifs de I'évaluation d'impact8

M2 MIAGE IDP-ITN [ 1dentifier les changements et leurs conséquences |

[ Mesurer et évaluer les changements |

[ Ne pas gérer et ne pas accompagner les changements |

[ 6) Le moment propice pour I'évaluation d’impact ?

Date : 5/12/2016 Avant pour anticiper et pendant pour accompagrer le
populations
H Avant, dant, et apre I'efficadés
Session 1 - Semestre 1 Cal:gge;r)sgmasn et aprés pour mesurer leffic

[ Avant et aprés uniqguement

Cours de M Eric MARCHADIER

[ 7) Les méthodes d’évaluation des impacts ?

Matiere : Les méthodes qualitatives permettent d’évalueinigacts du
Méthodologies d’évaluation d'impacts changement
Les méthodes qualitatives permettent d’identifésr |
Durée . 1h changements
Les méthodes quantitatives permettent d'identétet’évaluer
les impacts du changement

Aucun document autorisé

[ 8) Qu’évoque le sigle BP pour vous ?

[ Le sigle de la British Petroleum |

SUJET : [ Le sigle Brown Paper |

[ Une méthode de modélisation des risques |

[ Une méthode de modélisation des processus |

COCHER LES REPONSES EXACTES AUX QUESTIONS SUIVANTES Une méthode de modélisation des processus utiisabl
identification qualitative des impacts du changemen

(CHAQUE QUESTION PEUT AVOIR 0, 1 OU PLUSIEURS REPONSES)

ooty Oy oo oo

9) Pour mettre en ceuvre la méthode BP en vue d’une dgae
d’impacts, numérotez dans l'ordre les étapes suivdes :

| 1dentifier tous les changements induits par dessités |

| Modéliser les taches/activités/résultats/acteurs |

| 1) Quels types de projets sont concernés par le chamgent ?

Identifier tous les processus fonctionnels / oeations

[ Uniquement des projets métier | fonctionnelles d'une entreprise

[ Uniguement des projets dans le domaine informatique | Choisir Ie code couleur des concepts manipulés pour

modélisation

[ Dans les deux cas précédents |

| Se répartir le travail en équipe

| 2) L’origine du changement ?

[ Ne vient jamais d’une décision stratégique |

[ Peut venir des pratiques et maniéres de faire |

[ Ne vient jamais de la culture ou du systéme deuvsle |

| 3) L'efficacité du changement dans les organisations ?

[ Est plus importante si on procéde par amélioratimtinue |

[ Est plus faible si on se transforme rapidement |

[ Est plus importante si on se transforme rapidement |

[ 4) L'évaluation d’'impacts, gu'est-ce que c’est ?

[ Cest différent de I'analyse d’impacts |

Ce sont des méthodes qui étudient les changensmsé< sur
les collaborateurs

Ce sont des méthodes qui étudient les changenamsé< sur
les processus et les métiers mais pas les collzbosa

Ce sont des méthodes qui étudient les changenmeamés sur
les collaborateurs, les processus et les métiers

10U UL oo oo
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10) Répondez aux questions ci-dessous a partir de lagtio suivante
provenant des exercices menés en groupe

Le Post-it rectangulaire « maintenir la cohérene&Hh» est une
tache/activité

[ Le Post-it rectangulaire « Sl cohérent » est udegfctivité |

| L]

Le Post-it carré « Administrateur Réseaux, BD »é&sente un
type d’acteur travaillant dans la DSI

Le Post-it rectangulaire « maintenir ERP » esthamgement
avec un impact évalué a 3 (fort)

Les 3 Post-it carrés a droite de la direction imatique (9 G3, 3
G2, 3 G1) représentent les impacts évalués p&r dgesupes

11) En fonction du graphique présenté ci-dessous provent des

exercices menés en groupe, indiquez dans I'ordresl&
directions fonctionnelles prioritaires que vous sobaiteriez
accompagner pour les changements ? (1 la plus pritaire-> 3
la moins prioritaire)

w
]
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25

2,0

Poids moyen des impacts

1,0
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0,0
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L]
Commercial @ Dsl
®
® DAF
# Production
® DG
® Achats
Recherghe
Qualité
1 2 3 < 5 6 7 8

Nombre d'impacts

[ 12) Un risque est ?

[ Un danger plus ou moins prévisible |

[ Un facteur de risque préjudiciable |

| La conséquence d’un manque d’action |

Un élément qui peut permettre d’aggraver I'impact d
changement

[ 13) Un facteur de risque est ?

[ L'origine d'un risque |

[ Lacteur d’un projet qui apporte le risque |

| La conséquence d'un risque |

Un élément qui peut permettre d’aggraver un risgfudonc
I'impact du changement

[ 14) La sévérité ?

[ Ne dépend gue de l'impact du risque |

[ Est le produit probabilité * impact |

[ Prend uniquement en compte le colt des dommages |

Représente une des méthodes pour évaluer I'impeact d
changements

ooy Joooy ooty ERE

vous l'analyse des facteurs de risques suivante ?

15) A partir des travaux réalisés en groupe, comment terprétez-

A § | B | C | b T E|] F | 6 | H| L
Phases du projet | . & ¢ \\wo‘ p N
x‘p ‘)\\\;‘0 @é \G\a 6\\‘\? @o
§ LSS Ly s s
1 |Phases b ~ |Facteurs de risque ~ i ~! [hd [ -] ¢ Nomdug
j Mauvais choix d'un

110G R10 |ERP 7 9 63

Manque de
12 DG R11_|formation ERP 6 10 60 10 17—

Dysfonctionnement 1
13|DG R12 [site internet 4 8 32

Mauvaise maitrise 4
14 |DG R13 |langue étrangére 5 6 30
52 +
53
54 |Vue partielle T
55 Nbre de fact 4
56 Moy des imp 6 5 —

Moyenne des 1
57  probabilités 8
58 | Moyenne de la sévérité 46 €
59
60 | Vue globale 1
61 Nbre de 34
62 Moy des imp 6 T
Moyenne des

63 probabilités 6 0+—
64 [Moyenne de la sévérité 35 0
65

La DG présente des facteurs de risques a séviriéggures au
reste de I'entreprise

La DG présente des facteurs de risques a sévsupésieures al
reste de I'entreprise

Quel est le premier facteur de risques sur leqoes v
travailleriez pour la DG parmi (R10 & R13) ?

Quel est le dernier facteur de risques sur leqoes ravailleriez|
pour la DG parmi (R10 a R13) ?
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| 16) L'audit qualité ?

[ 21) La matrice des changements par profil ?

[ Est une activité indépendante

[ Evalue les processus clés, les procédures et &atams

[ S’appuie toujours sur un référentiel

[ Donne souvent lieu a des écarts

[ Donne toujours lieu & des non-conformités

Hoogor

| 17) L'audit interne ?

[ N'est pas une activité indépendante

Peut conseiller une organisation pour identifisritapacts des
changements et pour améliorer son efficacité

[ Peut établir des constatations non factuelles

[ 18) Le diagnostic et I'évaluation ?

[ Diagnostic et évaluation ressemblent & l'auditrimge

Le diagnostic ne vise pas a chercher I'origineesudauses de
problémes

L’évaluation fournit un jugement de valeur pourrpgiee des
décisions

[ CMMI est un systéme reposant sur une échelle diétiahn

[ITIL est un systéme reposant sur des audits

ISO 9001 est un référentiel du management de liéea vue
de 'amélioration continue ; il donne lieu & desléations

ooy oo

Permet de représenter sur un graphique l'indiceedasgements
de chaque population impactée avec I'effectif pthaque
population

Permet de représenter sur un graphique l'indiceedasgements
de chaque population impactée sans I'effectif phaque
population

[ 1]

[ 22) La carte des partenaires ?

Sert a évaluer la synergie et 'antagonisme dewhaartenaire
sur un projet

Si 'antagonisme est supérieur a la synergie, dlest facile de
collaborer

Si la synergie est supérieure a I'antagonismes alest facile deg
collaborer

Si la synergie est au méme niveau que I'antagonaors le
partenaire n'est pas indécis

[ 23) L’enquéte de satisfaction clients ou utilisateurs ?

Doit étre mise en ceuvre uniqguement apres le projet évaluer
les impacts du changement

Peut étre mise en ceuvre avant pendant ou apresjée pour
évaluer les impacts du changement

Doit porter sur un panel couvrant I'ensemble demnts et des
utilisateurs

| Doit porter sur une seule catégorie de clients'otilidateurs |

Doit comporter uniquement des questions de typetgatf ou
objectif pour que I'évaluation des impacts puisse fite

19) Comment feriez-vous en tant que DSI pour faire untét des lieux
de linformatique dans I'entreprise utilisée pour le cas pratique ?

i

[ Un audit par une société extérieure

Un état des lieux interne avec les phases prirespalivantes
collecte des informations, analyse des informatipngposition
de solutions

[ Uniquement des interviews de responsables

[ Uniguement des interviews de salariés

[ Un panel d'interviews de responsables et de salarié

[ Uniguement des envois de questionnaires

| 20) OMOC ?

[ Est un sigle qui signifie Outil Métier OrganisatiGomplexité

[ Est un sigle qui signifie Outil Métier OrganisatiGulture

Permet de mesurer les impacts du changement sprafés
meétiers particuliers

L’indice de changement global est obtenu par milidégion des
indices calculés sur les 4 axes de la matrice OMOC

Avec OMOC on peut évaluer le changement percu i dei
changement ressenti

0y odoot 1o

[ 24) L’enquéte de satisfaction clients ou utilisateurs ?

Doit étre lancée sans aucune communication pré&agaiulr
pouvoir récolter des résultats de fagon « indépetedet sans
biais »

Doit étre lancée avec au préalable une informatiénise sur
ses objectifs et ses attendus

| Donne lieu & publication des résultats |

[ Les résultats doivent rester confidentiels |

0]

retenez sur les méthodes d’évaluation des impacts

25) En synthese, quels sont les 5 points les plus impants que vous
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26) Deécrivez en 15 lignes au maximum le contexte dereprise qui a été utilisée pour les mises en s#tions de ce cours ainsi que les divers travaux
qui ont été faits en groupe
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