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Partie 1 (5 points)

Question 1 : Quelle est la différence entre unaaniedia manager et un community manager ?
Question 2 : Quel est le réle d’'un CM ?

Question 3 : Que signifie un KPI ?

Question 4 : Combien d'utilisateurs au monde swebaok ?

Question 5 : Citez une campagne Twitter qui vopargéiculierement marqué.

Partie 2 (15 points)

Créée en 2016, Hellmet est une start-up basée dusau Le produit commercialisé est trés
innovant : il s’agit d'un GPS connecté en réalitéduelle, relié au smartphone, permettant aux
motards d’avoir toutes les informations du GPS dadément affichées sur la visiére de leurs
casques.

Ce nouveau produit a de multiples avantages :
- sécurité pour le motard — il ne doit plus regataT smartphone pour se renseigner
- grace aux commandes vocales, le motard ne marpjugde téléphone

Le prix du produit est environ 500 euros. Il eshdaomportant de pouvoir I'essayer avant de
I'acheter, car il s’agit d'un achat engageant suproduit trés peu connu par le grand public.

La cible principale de Hellmet est un homme, 348, CSP+, passionné de moto.

Hellmet a un site web marchand, en revanche, lajmean’est pas trés présente sur les réseaux
sociaux.
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La start-up va bient6t aller sur le marché europgeavant cela, elle doit effectuer assez de gente
en France et gagner en notoriété rapidement, totdssurant la cible sur la fiabilité de son pradui

Hellmet a fait appel a votre agence pour la misplace d’une stratégie réseaux sociaux.
Les objectifs de cette stratégie :

- faire connaitre Hellmet auprés de ses cibles

- rassurer le consommateur

- augmenter les ventes sans test de produit

- rendre la moto et Hellmet indissociables dans tiesip consommateur

Vous répondrez a la demande de Fly Simulationas Wolets :
1. Quels sont les réseaux sociaux a investir et poeltas raisons (argumentez vos réponses).
2. Quelle sera la stratégie de contenu pour chagqeaueghématiques des publications, ton,
supports utilisés — photos, vidéos, ou autres) ?
3. Comment faire parler de Fly Simulation sur le web ?
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