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1. La première colonne synthétise cinq visions différentes de l’entrepreneur. Reliez chacune 
d’entre elles à son auteur (une seule vision par auteur) 

A : Selon cet auteur, il existe deux univers différents : 
 le monde théorique de la « concurrence parfaire » où existe le risque ; 
 le monde réel où coexistent le risque et l’incertitude radicale. 

 

4- Elton Mayo 

B : Selon cet auteur, il existe deux visions possibles de l’homme face au travail : 
 la "théorie du X" selon laquelle l'homme ordinaire éprouve une 

aversion innée pour le travail et fait tout pour l'éviter. 
 la "théorie Y" selon laquelle l'effort au travail est naturel et apporte 

autant de satisfaction que l'effort au jeu ou  au plaisir. 

 

3- Frederick 
Herzberg 

C : Selon cet auteur, il existe deux types de besoin que l’homme au travail 
cherche à assouvir : 
 les besoins de subsistance qui, s’ils sont comblés, ne procurent pas de 

satisfactions particulières ; 
 les besoins d'estime et de réalisation de soi qui sont sources de 

motivation. 

 

1- Frank Knight 

D : Les études de cet auteur ont montré que la motivation au travail dépendait 
aussi de l’attention portée aux salariés, des encouragements et des 
reconnaissances qu’ils pouvaient en recevoir. 

 
5- Henri Fayol 

E : Selon cet auteur, l’entreprise industrielle doit privilégier la structure 
fonctionnelle et la supervision directe avec unité de commandement. 

 2- Douglas Mac 
Gregor   

2. La structure fonctionnelle : 
a. consiste à différencier les activités de l’entreprise par rapport aux ressources qu’elle doit maîtriser. 
b. consiste à différencier les activités de l’entreprise par rapport aux produits, qu’elle souhaite investir. 
c. suppose une forte centralisation des divisions. 
d. tend à augmenter les coûts de production mais permet une meilleure maîtrise des coûts de coordination. 

3. La standardisation des qualifications est un mode de coordination reposant sur : 
a. la normalisation du contenu du travail, des façons d’effectuer les différentes tâches qui sont 
spécifiées ou programmées à l’avance par l’expert. 
b. sur le fait que les performances, la qualité des produits à atteindre sont spécifiées à l’avance. 
c. la formation des opérateurs qui est spécifiée à l’avance, garantissant ainsi le résultat du travail. 
d. une grande liberté laissée aux opérateurs sur le choix des moyens, des ressources utilisées 
mais avec l’obligation d’atteindre un certain objectif défini à l’avance. 

4. Les actions suivantes relèvent du management : 
a. expertiser les comptes sociaux de l’entreprise. 
b. rédiger le règlement intérieur de l’entreprise. 
c. présenter aux salariés les évolutions de carrière possibles au sein de l’entreprise. 
d. animer une réunion de travail avec les principaux cadres de l’entreprise afin de les 
sensibiliser à l’importance du RGPD (Règlement Général sur la protection des Données) devenu un 
axe fort de la stratégie de l’entreprise. 
e. exposer des œuvres d’art dans les locaux de l’entreprise en offrant la possibilité aux salariés 
s’exprimer leurs impressions. 

5. Une stratégie prix d’écrémage : 
a. consiste à fixer un prix plus bas que le marché de manière à éliminer les concurrents. 
b. consiste à fixer un prix plus élevé que les concurrents de manière à attirer une clientèle à 
pouvoir d’achat élevé. 
c. est efficace quand la demande est très sensible aux variations de prix. 
d. est efficace quand la demande est très peu aux variations de prix. 

6. Les investissements de long terme des entreprises doivent prioritairement être financés par : 
a. des découverts bancaires. 
b. une négociation à la hausse des délais de paiement des fournisseurs. 
c. une remise à l’escompte des créances clients d’exploitation. 
d. l’émission de nouvelles actions avec comme contrepartie une augmentation du capital social. 
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7. La segmentation de marché consiste :  
a. à regrouper les consommateurs en sous-ensembles homogènes selon divers critères. 
b. à cibler le groupe de consommateurs auquel on souhaite s'adresser. 
c. à positionner son offre de produits en fonction de la cible définie et des concurrents. 
d. à segmenter les fonctions de l’entreprise afin d’optimiser la productivité des services. 

8. La production en flux poussés correspond à : 
a. une production initiée par l’anticipation et poussée jusqu’au client. 
b. une production initiée par le client. 
c. une production commandée par la direction générale de l’entreprise qui pousse à la consommation. 
d. une production sous-traitée. 

9. En management, la qualité se définit comme : 
a. l’aptitude d'un bien ou service à être consommé. 
b. l’aptitude d'un bien ou service à répondre aux exigences haut de gamme du marché. 
c. l’aptitude d'un bien ou service à satisfaire les besoins de leurs acheteurs ou utilisateurs. 
d. Aptitude d'un bien ou service à satisfaire les exigences techniques de ceux qui le produisent. 

10. La théorie bifactorielle de F. Herzberg considère : 
a. la satisfaction d’un besoin des salariés augmente systématiquement leur motivation. 
b. la satisfaction d’un besoin des salariés n’augmente jamais leur motivation. 
c. la satisfaction de certains besoins des salariés augmente leur motivation. 
d. qu’il n’existe aucun lien entre motivation et satisfaction des besoins des salariés. 
 

PARTIE II : ANALYSE DE TEXTES : 

A partir des annexes I, à XII : 

1) A partir de l’annexe II-2, préciser : 
 en quoi le profil de poste d’un technicien du verre ne correspond pas à la vision taylorienne du travail ; 
 à quelle école de pensée ce type de poste correspond-il et pourquoi ? 

2) A partir des annexes III à V, préciser la structure de Stölzle-Oberglas et schématiser la proprement, 
en y faisant apparaître les principales fonctions et activités. 

3) À partir des annexes VI et VII, préciser l’intérêt de respecter les normes de qualité pour la société 
Stölzle-Oberglas sur le plan de la production. 

4) A partir de l’annexe VII, expliquer la phrase (en gras dans le texte) : « nous ne sommes pas seulement 
des fournisseurs d’emballage, mais surtout un élément important dans la chaîne de création de valeur. » 

5) Donner les principales caractéristiques de l’activité Stölzle-Oberglas : 
 secteur d’activité et spécialisation, 
 mode de production : pour son activité en général puis pour ses quatre différents secteurs (Annexes 

VII à XI). 
6) En annexe XII, il est fait référence à la technique de l’impression 3D, de quoi s’agit-il, en quoi se 

différentie-t-elle du mode classique de production et quels en sont les intérêts ? 
7) Présentez, en les justifiant, au moins quatre éléments de l’environnement global (en précisant à quel 

cercle du schéma de l’environnement global ils appartiennent : social interne, de gestion, stratégique, 
sociétal ; les éléments peuvent appartenir au même cercle) qui représentent une opportunité de croissance 
ou une menace pour le devenir de l’entreprise Stölzle-Oberglas. 

Votre réponse devra OBLIGATOIREMENT se présenter sous la forme du tableau suivant : 

Elément de 
l’environnement 

Cercle de 
l’environnement 
correspondant 

Représente-t-il pour l’entreprise … 

… une opportunité de croissance et/ou … … une menace. 
… … … … 



ANNEXE I : PPRÉSENTATIOON GÉNÉRALEE DU PROCESSSUS DE PRODDUCTION D’UUNE VERRERIEE 
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ANNEXE II-1 : LES PRINCIPAUX SECTEURS DE L’INDUSTRIE DU VERRE 

Le verre plat : ses 2 faces sont exactement parallèles et parfaitement polies. Il est utilisé sous forme de 
glace dans le bâtiment et l’automobile ; sous forme de verre à vitres et verre coulé pour le bâtiment. 
Verre creux : verre d'emballage : bouteilles, pots industriels, bocaux, (verrerie de table, culinaire, etc.). 
Verre technique : verre de labo, lunetterie, optique, ampoules, TV, signalisation ; verre de silice (quartz). 
Fibre de verre : utilisée pour l'isolation thermique. 
Verre à la main : cristalleries d’art.  

Verre métallique : destiné au secteur informatique. 
Dans le secteur du cristal et du verre creux, l'utilisation de la capacité de production est d'environ 50 % 
du potentiel de production et le nombre de salariés a été divisé par deux au cours des cinq dernières années. 
Ceci est dû en grande partie à la concurrence des importations à bas prix, principalement de la Chine et 
souvent des contrefaçons de modèles européens. 

ANNEXE II-2 : QUALITÉS REQUISES POUR UN TECHNICIEN DE L’INDUSTRIE DU VERRE : 

Polyvalence, imagination, dextérité, adaptabilité et disponibilité. La mécanisation extrême, l'usage 
croissant de l'informatique et de la robotique à tous les stades de la production ont conduit à une 
modification du rôle des personnels. Ceux-ci doivent être préparés à une certaine polyvalence pour 
s'adapter aux nouvelles techniques. Cela exige notamment des bases en mathématiques, en physique et en 
chimie suffisantes pour avoir une compréhension du cycle verrier, et une formation en mécanique ou 
électromécanique permettant une adaptation aux évolutions technologiques. La disponibilité est rendue 
nécessaire en raison des contraintes inhérentes au processus de production : flux tendus, sans stock 
intermédiaire, processus continu 7 jours sur 7, 24 h sur 24. 
Carrières / promotion 
Vers un poste de maîtrise, avec une solide expérience professionnelle, le technicien des industries du verre 
pourra accéder à des postes de maîtrise et être amené à participer à la conception des produits, à la 
définition des postes de travail, à la recherche et à la mise en œuvre des méthodes de fabrication. 

ANNEXE III : PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE L’ACTIVITÉ DE STÖLZLE-OBERGLAS 

Le groupe verrier Stölzle est depuis plus de 200 ans connu pour son savoir-faire et son excellence inégalés 
dans la fabrication de verre d’emballage haut de gamme. Stölzle fabrique des contenants en verre moulé 
pour l’industrie de la pharmaceutique, des spiritueux, de l’alimentation, de la parfumerie et de la 
cosmétique dans une grande variété de modèles et de tailles différentes. La gamme de produits est 
complétée par la division Verre Médical et de Laboratoire, proposant équipements, instruments, fermetures 
et solutions d’emballage dans de petits lots pour les laboratoires. 
Notre vision : 
Notre objectif est d’être un partenaire de premier choix pour nos clients et nos employés, en instaurant une 
culture de confiance réciproque et en s’efforçant d’obtenir à la fois des performances, une flexibilité et une 
fiabilité de premier ordre. 
Nous gagnerons ainsi durablement un rôle de premier plan dans nos marchés stratégiques, à savoir : 
PHARMA, PARFUMS & COSMÉTIQUES et SPIRITUEUX. 

ANNEXE IV : STRUCTURE DE L'ENTREPRISE 

L’histoire d’une entreprise de 200 ans reflète aussi le développement économique et historique de son 
époque. Dans ce jeune troisième millénaire nous nous trouvons devant le défi continu de la globalisation, 
tout en assistant à une accélération et à une plus grande flexibilité des procédés de production.  
Forts de six sites de production en Europe occidentale et orientale et disposant d’une organisation de vente 
de taille internationale, nous nous considérons bien équipés pour le présent et le futur. La participation au 
Holding CAG nous procure des effets synergiques essentiels avec nos partenaires d’entreprise. A la fin des 
années 80 le capital social de Stölzle-Oberglas a été totalement relevé par le Holding CAG, qui est de 
propriété exclusive de l’entrepreneur Dr Cornelius Alexander Grupp. 
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ANNEXE V : PRÉSENTATION DE LA PAGE CONTACT DE STÖLZLE-OBERGLAS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE VI : L’ATOUT QUALITÉ DE STÖLZLE-OBERGLAS 

Stölzle satisfait les attentes de ses clients. Le groupe verrier Stölzle fabrique du verre d’emballage de haute 
qualité depuis de nombreuses années. La fabrication et la qualité des six usines européennes sont contrôlées 
par un système centralisé, lequel fournit une assistance aux différentes usines, pour assurer une qualité 
constante de haut niveau et de la flexibilité. 
Le groupe verrier Stölzle fixe les normes. Tous les sites de fabrication sont certifiés selon ISO 9001 comme 
système de base de gestion de la qualité. En fonction de l’orientation stratégique des sites de fabrication, le 
système est complété par la norme BPF (« bonnes pratiques de fabrication ») ISO 15378 pour les matériaux 
d’emballages pharmaceutiques (sites Autriche et République Tchèque) et/ou par la norme BRC pour les 
emballages alimentaires (sites Autriche et Czestochowa/Pologne). 
Les processus de qualité sont constamment revus. Ils sont gérés, constamment améliorés et surveillés par 
les représentants de la Gestion de la Qualité sous la direction du Directeur de la Qualité du groupe. 

- Norme BRC IOP pour les emballages alimentaires STO (Anglais) 
- Norme BRC IOP pour les emballages alimentaires STC (Anglais) 
- ISO 15378 – GMP STO STU (Anglais) 
- ISO 9001 STO STC STF STU STW STM Medical (Anglais) 
- Label autrichien de qualité STO (Allemand) 

  

   POUR LES SECTEURS :

POUR NOS PRODUITS, CLIQUEZ SUR LES 
 LIENS DE NOS SITES DE PRODUCTION :

•   Pharmaceutique & Médical 
•   Cosmétique
•  Consumer Spiritueux & 

 Alimentaires 
•   Verrerie de table  
•   Verre soufflé à la bouche

   POUR LES CONDITIONS DE VENTE, SIÈGE :
 (en langue allemande et anglaise)

 Direction générale
 Dkfm. Johannes Schick 
 Stölzle-Oberglas GmbH 

 Fabrikstraße 11 
 A-8580 Köflach 

 Téléphone: +43/3144/706-200 
 Fax: +43/3144/706-342 

 E-Mail:  office(at)stoelzle.com 
    POUR LE SERVICE PERSONNEL

 Adolf Kraus 
 Stölzle-Oberglas GmbH 

 Fabrikstraße 11 
 A-8580 Köflach 

 Téléphone: +43/3144/706-235 
 Fax: +43/3144/706-284 

 E-Mail: adolf.kraus(at)stoelzle.com 
   POUR LE SERVICE ACHATS

 DI (FH) Markus Poppe 
 Stölzle-Oberglas GmbH 

 Fabrikstraße 11 
 A-8580 Köflach 

 Téléphone: +43/3144/706-246 
 Fax: +43/3144/706-284 

 E-Mail: office(at)stoelzle.com 
   POUR LE SERVICE MARKETING

 Sabine Wagner 
 Stölzle-Oberglas GmbH 

 Fabrikstraße 11 
 A-8580 Köflach 

 Téléphone: +43/3144 706-262 
 Fax: +43/3144 706-342 

E-Mail: office@stoelzle.com
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ANNEXE VII : L’ACTIVITÉ DE STÖLZLE-OBERGLAS POUR L’INDUSTRIE 
PHARMACEUTIQUE ET LES LABORATOIRES 

Emballages sûrs pour des produits sains 
En tant que partenaires d’affaires de longue date des producteurs pharmaceutiques, des sociétés 
d’embouteillage et des pharmacies, nous ne sommes pas seulement des fournisseurs d’emballage, mais 
surtout un élément important dans la chaîne de création de valeur. 
Le défi actuel du marché pharmaceutique – pression sur les prix pour faire épargner l’assistance médicale, 
délocalisation de la production et de l’embouteillage ou fusion de nos clients, ainsi que le défi 
d'innovations continuelles – nous amène à créer des procédés toujours nouveaux pour développer les 
produits, la production, la qualité et la commercialisation.  
Nos emballages pharmaceutiques sont bien entendu produits selon les normes ISO. En plus notre société 
est l’unique producteur qui fabrique selon les normes GMP (Good Manufacturing Practice) et sur 
demande nous sommes disposés à effectuer des contrôles de qualité supplémentaires. 
Notre programme de produits standard comprend tout l'assortiment primaire d'emballages en verre et 
couvre tous les besoins de l’industrie pharmaceutique : ampoules pour injections et bouteilles pour goutte à 
goutte, … . Nous produisons à côté de notre programme standard, une multitude de conteneurs en verre 
selon les exigences spécifiques et cahiers de charge de nos clients. 
Les clients 
Nous sommes très fiers de compter parmi nos clients les noms les plus prestigieux de l’industrie 
pharmaceutique : Bionorica, Novartis, Pfizer, Roche, Sanofi-Aventis 

ANNEXE VIII : PRODUITS ET CLIENTS DE STÖLZLE-OBERGLAS POUR L’INDUSTRIE 
COSMÉTIQUE ET DES PARFUMS 

Produits personnalisés 
Quand il s'agit de Parfums & Cosmétiques, le groupe verrier déploie un design personnalisé dans plus de 
80 % de produits. Chaque article porte un message unique lequel est reflété par le design du produit. 
Conformément aux spécifications du client, un concept est évalué, le design interprété, et la fabrication 
réalisée avec des solutions techniques qui permettent les conceptions même les plus idéalisées et 
exigeantes. 
Le temps, c'est de l'argent – Le développement du produit doit être complété dans les délais convenus et le 
plus rapidement possible pour une mise sur le marché rapide, qui est si importante à une époque où le 
design et les tendances de la mode changent si vite. Pour assurer la satisfaction du client et le succès du 
produit, Stölzle accorde une importance primordiale à l'obtention de la qualité requise. 
Titres 
Grâce à l'intégration optimisée de technologies et d'équipements de pointe, en ce qui concerne à la fois la 
fabrication de verre et la décoration, Stölzle garantit une durée de développement de 4 à 6 semaines à partir 
du dessin jusqu'aux échantillons en verre réellement décorés. 
Un immense savoir-faire permet de proposer l'article le plus rentable pour tous les besoins particuliers du 
client : Stölzle fournit la qualité requise à un niveau de prix raisonnable. 
Gamme standard 
À côté des projets sur mesure, Stölzle offre une gamme d'articles standards pour les marchés de Parfums et 
de Cosmétiques, qui peuvent être livrés rapidement sur appel à partir du stock. 
COLLECTION PRIVÉE – de nouveaux standards en termes de Parfums de Luxe 
Créée par une équipe de designers, une gamme subtile de flacons très attrayants pour le marché de parfums 
et de cosmétiques haut de gamme, « Collection privée » sera maintenant disponible dans un délai court. 
Des formes claires, un verre brillant et une exécution technique parfaite font des nouveaux flacons standard 
de Stölzle de précieuses alternatives aux flacons personnalisés au coût élevé 
Les clients pour l’industrie cosmétique 
Nous sommes très fiers de compter parmi nos clients les noms les plus prestigieux des producteurs en 
cosmétique : AVON, L’OREAL, GUERLAIN, BOURJOIS, …  
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ANNEXE IX : PRODUITS, TECHNIQUE ET CLIENTS DE STÖLZLE-OBERGLAS POUR 
L’ALIMENTAIRE ET LES SPIRITUEUX 

L’emballage optimal pour la citation : « On mange aussi avec les yeux » vaut aussi bien pour les spiritueux 
de marque que pour les denrées alimentaires. Nous soignons notre emballage afin de renforcer le plaisir de 
la vue avant de jouir du boire et du manger et nous nous soucions de présenter votre produit du meilleur 
côté. 
Le maintien optimal des propriétés du produit comme l’aspect, l’odeur, le goût et les ingrédients est garanti 
grâce aux emballages en verre traditionnel et à l’utilisation des méthodes de contrôle de qualité les plus 
modernes. Le verre garantit la qualité de vos produits - qu’ils soient destinés à des consommateurs 
sensibles à la qualité des denrées alimentaires riches en vitamines ou au connaisseur de spiritueux de fort 
caractère. 
Notre vaste assortiment d’emballage standard comprend les verres d’emballage les plus différents pour 
spiritueux, spiritueux en miniature, confitures miniatures, conserves alimentaires, caviar et épices. 

ANNEXE X : PRODUITS, TECHNIQUE ET CLIENTS DE STÖLZLE-OBERGLAS POUR LA 
VERRERIE DE TABLE 

Du verre publicitaire extravagant jusqu’à la coupe de vin pour une table de fête 
Partenaires des clients de l’industrie, de l’hôtellerie et de la gastronomie nous offrons un assortiment 
complet de verrerie pour appareiller la table et garnir une maison raffinée.  
Nous fournissons entre autre les chopes de bière à la foire d’octobre de Munich et la verrière de table aux 
grossistes de la gastronomie.  
Nous produisons aussi des verres publicitaires et fabriquons des emballages de haute valeur comme 
décanteurs pour spiritueux et vins.  
 Font partie de notre production des objets courants de notre culture de table : des articles traditionnels 
comme la cruche classique pour l’eau et le pichet pour le vin.  
Des commandes spéciales nous demandent souvent de développer des solutions de décoration très 
particulières afin d’atteindre les effets désirés d’après spécifications des clients.  

ANNEXE XI : LES PRODUITS DE STÖLZLE-OBERGLAS POUR LA VERRERIE DE QUALITÉ 
SOUFFLÉE À LA MAIN 

Votre partenaire compétent pour le verre de qualité fait à la main.  
200 ans d’expérience conjugués avec un développement continu de nos standards techniques font de nous 
des spécialistes du verre soufflé à la bouche.  
 Nous produisons des pièces uniques, des séries et des verres spéciaux dans d’innombrables formes, 
couleurs et décorations.  
Nos conseils compétents pour le dessin et l’exécution, depuis le projet jusqu’à la réalisation individuelle en 
pièces uniques ou de série, vous garantissent des produits parfaits. La vaste gamme de produits et la variété 
des décorations sont ultérieurement développées par des techniciens experts en collaboration avec de 
fameux artistes du verre.  
Artisanat et art – cette combinaison représente pour notre manufacture la tradition et l’innovation. Chaque 
pièce est faite par des mains de maîtres et a le caractère d’un exemplaire unique. 

ANNEXE XII : STOELZLE MASNIÈRES CONTINUE SA TRANSFORMATION 

Depuis son rachat en 2015, les équipes de Stoelzle Masnières Parfumerie SAS se sont concentrées sur la 
qualité du service-client, dont le respect des délais de livraison mais aussi la réduction du temps de 
développement de nouveaux produits. Ceci a permis d’apporter de nouvelles idées sur le marché plus 
rapidement. Grâce à son intégration toujours plus étroite au sein de Stölzle Glass Group, Stoelzle 
Masnières Parfumerie SAS peut répondre à toutes les demandes possibles de ses clients. 
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Au cours de l’année 2017, Stoelzle Masnières Parfumerie SAS a lancé un processus de conception produit 
totalement intégré, assisté d’une impression 3D avec des équipements de fabrication et une gestion de la 
qualité fiables, permettant de présenter à ses clients de nouveaux produits en moins de 4 semaines. Ce 
nouveau process de développement a permis à l’entreprise d’innover rapidement en matière de design et de 
décoration, apportant au client des produits verriers plus innovants et moins polluants. 
Le prochain défi pour le nouveau PDG et son équipe sera de renforcer la compétitivité et la rentabilité de 
l’entreprise. Développer l’Excellence Client à travers ses nouvelles offres vise à faire de Stoelzle 
Masnières Parfumerie SAS un leader mondial du Flaconnage pour le secteur de la Parfumerie de luxe. 
Dans sa dynamique de développement, Stoelzle Masnières Parfumerie SAS vient de rejoindre la 
COSMETIC VALLEY, qui a récemment décidé d’étendre sa couverture géographique. Il était donc tout 
naturel d’en devenir membre afin de partager le savoir-faire de l’entreprise et de contribuer au 
rayonnement de l’industrie verrière. 

SOURCE DE LA DOCUMATION DE STÖLZLE-OBERGLAS, SITE INTERNET : bhttp://www.stoelzle.com/fr 

 


