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Sujet d’examen

1) Quels sont les éléments qui caractérisent la gestion de la
crise ?

2) Indiquez les publics a prendre en compte en cas de crise pour
une entreprise.

3) Quels sont les piéges a éviter dans la communication de crise,
a la fois en interne et vis-a-vis des publics externes a
I'entreprise ?

4) Quels sont les facteurs d’attractivité de la crise pour les
médias ?




