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SUJET D’EXAMEN

1) Donnez quelques caractéristiques de la crise (au moins 3) ?

2) Définissez la communication de crise.

3) Quels sont les bons comportements a adopter en termes de
communication pendant la crise,

- en interne

- vis-a-vis des publics externes a I’entreprise ?

4) Comment accompagner les familles des victimes, en situation de
crise ? Citez quelques principes fondamentaux.
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